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As exponenciais transformagdes vivenciadas no atual século, exigem e exi-
girdo, cada vez mais, profissionais adaptéaveis, que saibam mobilizar os diver-
sos conhecimentos adquiridos, e que estejam dispostos a se reinventar e usar
toda sua potencialidade para gerar mais renda, trabalho e riqueza, ndo s6 em
uma atuagéo profissional, mas em diversas atuagdes, simultaneamente. Esse
é o conceito central do que chamamos de trabalhabilidade'. Para entender-
mos melhor essa conceituagéo e o impacto disso para nossas vidas e para o
sistema educacional é importante resgatarmos a linha histérica que explicita
as principais mudangas no mundo do trabalho.

Linha histérica das mudangas do mundo do trabalho

Historicamente, de 1960 a 1990, as relagdes de trabalho estavam focadas
no que chamamos de a era do emprego, a era dos nossos avos. Nesta época,
o ideal do profissional seria crescer em uma mesma organizagéo durante toda
a sua trajetoria profissional. Aqui, a concentragdo estava essencialmente em
competéncias técnicas e especializagdes, ou seja, quanto mais nos especia-
lizamos em uma determinada atuagéo, mais préximo do sucesso, estariamos.

De 1990 ao ano de 2000, vivemos a era da empregabilidade, onde boa parte
das caracteristicas da era do emprego se mantém, s6 que agora na perspec-
tiva de navegarmos em outras organizagdes, ou seja, de podermos construir a
nossa trajetéria profissional em mais de uma organizagéo.
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Era do Emprego Empregabilidade Trabalhabilidade

Ser atrativo para

Capacidade de gerar
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Carreiras ‘ Lifelong Learning

Claras e Lineares

emprego em mais de
uma empresa
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1 KRAUZ, R.R. Trabalhabilidade. Editor Nobel, 1999, Sdo Paulo. Pagina 16,17.
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E desde o ano 2000, ou seja, hd 20 anos, acompanhamos a mudanga para
a era da trabalhabilidade. O principal motivo dessa mudanga foi o surgimento
de novas tecnologias, que vém substituir boa parte das atividades técnicas
que faziamos na era do emprego e da empregabilidade. Essa substituigdo das
atividades, nos pressiona a desenvolvermos mais nossas competéncias com-
portamentais - as chamadas soft skills, do que as competéncias técnicas.

As soft skills sdo as habilidades que utilizamos no dia a dia para resolver
problemas com o outro e com nés mesmos em diferentes situagdes. Estéo
intimamente relacionadas a personalidade e outros fatores emocionais cons-
truidos ao longo da vida. Nesse novo jogo precisamos desenvolver nossa ca-
pacidade de adaptacgao, de mobilizar nossas diferentes capacidades e ha-
bilidades para entregar, de diferentes formas, diferentes resultados. Nessa
nova era nossas varias experiéncias de vida e carreira sdo rearranjadas em
dindmicas variadas para nos permitir ser um profissional multipotencial - um
profissional do futuro.

Mas para isso acontecer, precisamos nos dispor a reinvengdo e ao apren-
dizado constante, a um estado de eterno aprendiz, melhor representado pela
expresséao “lifelong learning®, ou seja, vocé aprendendo sempre e para sem-
pre sobre vocé e sobre ser vocé de diferentes formas num mundo diferente a
cada novo dia.
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Para ficar ainda mais claro, veja s6 essa figura que compara a era da empre-
gabilidade com a era da trabalhabilidade, ou seja, 0 mundo dos nossos pais
e 0 nosso mundo. Enquanto nossos pais viveram uma realidade em que suas
carreiras eram construidas de forma linear, hierarquica e com a ocupagéo de
cargos e fungdes com tarefas previamente definidas, a nossa realidade pode
ser representada pela légica de projetos, em que as pessoas sdo mobilizadas
em projetos com inicio, meio e fim, focados em resolver problemas complexos
e que demandam um rol muito mais amplo das capacidades de pessoas de
diferentes formacgdes e visdes de mundo. Essa tem sido uma das alternativas
mais efetivas para potencializar as competéncias das pessoas em prol de de-

mandas cada vez mais imprevisiveis.

Na era da trabalhabilidade, o emprego compartilha espago com o trabalho,
por isso é fundamental entender o paradigma do trabalho - emprego. O empre-
go, na verdade, ndo morreu. As organizagdes continuaréo existindo e precisardo
de profissionais, mas, tanto as organizagdes, quanto os profissionais ja ndo séo

mais os mesmos porque o mundo ao seu redor ja ndo € mais o mesmo.

Portanto, a ideia de se ter um emprego, ou de um modelo mental que define
que vocé s6 tem a possibilidade de atuagdo em um espago linear de cresci-
mento, previamente determinado, que te enquadra de forma limitante e ainda
baseado em apenas algumas das suas potencialidades esta sendo revisado. E
essarevisdo foca na ampliagéo para a perspectiva do trabalho que representa
a poténcia maxima humana de contribuir com o mundo na superagéo de seus
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maiores desafios, ao mesmo tempo, em que muda a sua propria realidade. Para
sair dessa caixa e viver em um novo paradigma, os nossos estudantes do ensi-
no superior de hoje terdo que romper com a visdo de mundo do emprego que
ainda é propagada como o Unico caminho pelo sistema educacional de hoje.

Se na era do emprego, o diploma foi considerado garantia de sucesso na
carreira, aqui na era da trabalhabilidade, em que a imprevisibilidade é a nova
regra, o diploma ganha um novo sentido e passa a ser uma ancora, mas néo
mais suficiente para levar o estudante onde ele pode chegar.

Imagine-se na posigédo de um jovem entre 18 e 21 anos com ensino médio
completo. Alguém que ja comegou a trabalhar, mas sente que seu potencial
esta sendo desperdigado. Em busca de uma mudanga de vida, decide entrar
na faculdade. As apostas s&o altas — de tempo, dinheiro e energia. E um es-
forco que precisa valer a pena. O problema é que os anos passam e, apds a
formatura, ele infelizmente ndo consegue mudar de vida, e se sente subapro-
veitado no mercado de trabalho.

Mas por que isso acontece? Porque aqui nesse novo mundo - na era da tra-
balhabilidade, ndo existe mais linearidade e clareza do préximo passo que ga-
rantird o crescimento na carreira. O desenvolvimento profissional agora acon-
tece de forma fluida, constante e em diferentes areas da vida e da carreira.

0 atual sistema educacional tradicional ainda reflete a l6gica do tempo em
que foi criado — a Era Industrial — e por isso a enorme semelhanga com uma
fabrica:

« Tem horério de entrada e de saida;

« Tem tarefas sistematicas e repetitivas;

« Tem estudantes distribuidos em filas nas salas de aula;

« Tem um crescimento linear;

« 0O gerenciamento funciona através do comando/controle.

Na nossa visédo, o maior desafio como educadores esté na revisdao colabo-
rativa sobre os desafios da chegada dos novos tempos com a era da trabalha-



bilidade. Para ficar ainda mais claro: continuamos preparando nossos futuros
lideres para atuarem numa realidade industrial, que fez sentido na época dos
nossos pais. E perceba, para outras geragdes, trabalhar significava atuar em
profissdes bem definidas em carreiras lineares, com cargos hierarquicamente
organizados e que permitiam um crescimento linear previsivel. Isso funcionou
muito bem, mas para aquele momento do mundo.

Nao tinha nada de errado com aquele mundo, ele s6é ndo é mais o mundo

de hoje. Agora a dindmica é completamente diferente: as pessoas precisam
transitar em diferentes realidades que mudam o tempo todo. Isso € o mundo
pos-digital que ficou ainda mais evidente com a pandemia.

Descompasso entre a academia e o mercado de trabalho

Os dados compilados e recentemente publicados pela Geofusion: mostram
o descompasso entre a formagao superior de hoje e a ocupagéo profissional.
Apenas uma em cada dez pessoas com diploma consegue uma vaga equivalen-
te ao seu nivel de capacitagédo. O estudo aponta para a possibilidade de empre-
sas exigirem superqualificagdo, indicando a necessidade de uma reflexdo sobre
a adequacgéo da formagado académica as demandas do mercado de trabalho.

A maioria dos recém-formados em cursos superiores acaba ocupando va-
gas destinadas a profissionais com ensino médio. Menos de 9 mil dos quase
67 mil formados nos dez maiores cursos do Brasil ingressaram em cargos de
nivel superior, representando apenas 12% dos egressos universitarios no re-
corte analisado. Os dados especificos de algumas areas, como enfermagem
e direito, mostram que apenas uma pequena porcentagem dos graduados
nessas areas atua em cargos de nivel superior, evidenciando uma disparidade
entre a formagéo e a realidade do mercado.

A analise ainda destaca a preocupagédo em relagéo a transigdo dos recém-
-formados da academia para o mercado de trabalho, sugerindo a necessidade
de uma avaliagdo mais aprofundada sobre como as universidades podem ali-
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nhar melhor a formagédo académica com as demandas do mundo do trabalho.

2 Geofusion, empresa especializada em andlise de dados e solugdes de inteligéncia geografica de mercado. For- @
mados em curso superior ocupam vagas de ensino médio. 2023. Disponivel em: <https://valor.globo.com/carreira/
noticia/2023/12/28/formados-em-curso-superior-ocupam-vagas-de-ensino-medio.ghtml>
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O Brasil s6 aparece na 652 posigdo, com a Universidade de Séao Paulo (USP)
no ranking da QS Quacquarelli Symonds:, que destaca a exceléncia académica
e a reputagado das instituigdes de ensino superior ao redor do mundo. Além
disso, dentre 37 paises analisados pela Organizag&o para a Cooperacéo e De-
senvolvimento Econdmico (OCDE):, o Brasil é o segundo com maior proporgéo
de jovens que ndo estudam nem trabalham.

A pesquisa da Gallups, renomada empresa de pesquisa de opinido e merca-
do sediada nos Estados Unidos, realizada em 2020, acrescenta alguns dados
interessantes para compreendermos melhor a dimensdo do desalinhamento
da academia e do mercado de trabalho: enquanto 96% dos gestores acadé-
micos nas universidades americanas consideram a formagéo atual do ensino
superior adequada para o mercado de trabalho, apenas 11% dos lideres em-
presariais concordam com a afirmagéo.

Embora o estudo tenha sido conduzido nos Estados Unidos, a situagédo no
Brasil € muito parecida. Alguns estudos ja foram realizados com essa mesma
estrutura e os resultados sdo bem parecidos, confirmando a discrepancia en-
tre a perspectiva dos educadores e a realidade da escassez e urgéncia por
talentos no mercado de trabalho.

0 estudo da empresa de consultoria norte-americana Korn Ferry realizou
um mapeamento de competéncias das pessoas em postos ativos de traba-
Iho e as competéncias que o mercado de trabalho exige e exigira. A pesquisa
aponta que o Brasil é o sequndo pais do mundo, e o primeiro das Américas,
com o maior gap de competéncias. Essa escassez de talentos custara, até
2030, cerca de 798 bilhdes de reais em receitas ndo realizadass.

3 Top Universities. QS Universities Rankings - Top Global Universities & Colleges. 2024. Disponivel em: <https://www.
topuniversities.com/university-rankings>

4 Organizag&o para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico - OCDE. Panorama da Educagdo 2022: Indicadores
da OCDE. Disponivel em: <https://www.oecd-ilibrary.org/sites/3197152b-en/index.html?itemld=/content/publica-
tion/3197152b-en>

5 Pesquisa Gallup. O abismo entre as universidades e o mercado de trabalho: uma realidade brasileira cada dia mais
assustadora. 2020. Disponivel em: <https://www.estadao.com.br/politica/blog-do-fausto-macedo/o-abismo-entre-

-as-universidades-e-o-mercado-de-trabalho-uma-realidade-brasileira-cada-dia-mais-assustadora/>

6 KORN FERRY (FIRM). Future of work: the salary surge: putting a price on the global talent crunch. 2021.



O futuro do mundo do trabalho

E quando olhamos para o futuro do mundo do trabalho, esse problema fica
ainda maior. Segundo a pesquisa do LANFO-UNB’, de um lado, a falta de capa-
citagdo adequada pode representar 15 milhdes de empregos formais no Brasil
sendo substituidos por processos automatizados até 2026. De outro lado, as
novas oportunidades emergentes podem sequer ser reconhecidas pelos nos-

sos estudantes que estdo imersos nesses contextos e que, pelas previsdes,
terdo em média seis carreiras diferentes ao longo da vida; ou seja, os estu-
dantes precisam criar pelo menos seis diferentes arranjos de mobilizag&o de
suas capacidades e competéncias para gerar valor para ele e para sociedade.

A forma de trabalhar mudou
E a forma de aprender a trabalhar também

12% 75% 13%

Eliminadas Potencializadas Inventado
Substituidas Competéncias Profissées do
pelas maquinas  Gomportamentais  futuro

T

Segundo o Forum Econdmico Mundials, as competéncias do século 21 séo
menos técnicas, hards, e mais socioemocionais, soft. Considerando a veloci-
dade e a intensidade das mudangas, esse grafico aponta que 75% das atua-
¢Oes profissionais de hoje precisardo ser readaptadas para uma realidade
cada vez mais digital e que ird demandar que as pessoas revisem sua poténcia
humana.

7 Laboratério de Aprendizado de Méaquina em Finangas e Organizagdes da Universidade de Brasilia (LAMFO-UnB).
Na era das maquinas: o emprego é de quem? Estimagéo da probabilidade de automag&o de ocupagdes no Brasil.
2019. Disponivel em: < https://lamfo.unb.br/knowledge-base/artigos/artigos-artigos/na-era-das-maquinas-o-empre-
go-e-de-quem-estimacao-da-probabilidade-de-automacao-de-ocupacoes-no-brasil/>
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8 The Future of Jobs Report 2020. World Economic Forum, 2020. Disponivel em: <https://www3.weforum.org/docs/
WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf>



@ Os dados ainda mostram que pelo menos 13% das chamadas profissdes do
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futuro estdo sendo formatadas nesse momento, e que 12% das atuagdes exis-
tentes serdo substituidas por processos automatizados, robés e maquinas,
assim como no passado substituiu o trabalho de datilégrafos e telefonistas.

Nao temos mais para onde fugir, todos nés, das mais diversas profissdes,
seremos pressionados a nos adaptar e ndo temer a tecnologia, mas fazer dela
nossa grande aliada na superagéo de barreiras que enfatizam a necessidade
de revisarmos a forma como trabalhamos e, principalmente, a forma como a
educagdo esta nos preparando para enfrentar esse contexto. O compilado de
dados da UNB abaixo: mostra o quanto profissdes tradicionais hoje podem ter
mais de 90% de suas atividades transformadas por processos automatizados.

Automacao das profissbes até 2026

Prof. Portugués (42%) Fisioterapia (72%)
Prof. Matematica (88%) Enfermeiro (55%)

Administrador (29%)
Médico (56%)

Contador (49%)

Engenheiro Civil (79%)

Advogado (76%)
Engenheiro Mecénico (91%)
Psicologo (75%)
Engenheiro Quimico (96%) Veterinario (84%)

Arquiteto (78%)

Estima-se que mais da metade dos alunos do ensino médio tera profissdes
que ainda nao existem.» Criar condigdes para que os profissionais no futuro
proximo consigam prosperar diante da imprevisibilidade deveria ser uma prio-
ridade para a educagéo. De acordo com o relatério Future of Jobs 2023, do
Forum Econdmico Social, 59,7% das organizagdes entrevistadas apontaram as

9 Laboratério de Aprendizado de Maquina em Finangas e Organizagdes da Universidade de Brasilia (LAMFO-UnB).
Na era das maquinas: o emprego é de quem? Estimagdo da probabilidade de automag&o de ocupagdes no Brasil.
2019. Disponivel em: < https://lamfo.unb.br/knowledge-base/artigos/artigos-artigos/na-era-das-maquinas-o-empre-
go-e-de-quem-estimacao-da-probabilidade-de-automacao-de-ocupacoes-no-brasil/>

10 Mais da metade dos alunos do ensino médio terd profissdes que ainda ndo existem. 2018. Disponivel em: <https://
gl.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/mais-da-metade-dos-alunos-do-ensino-medio-tera-profissoes-que-ain-
da-nao-existem-estima-especialista-da-pucrs.ghtml>

11 Future of Jobs Report 2023. World Economic Forum, 2020. Disponivel em: <https://www3.weforum.org/docs/
WEF_Future_of_Jobs_2023.pdf>



lacunas de competéncias como um fator limitante para a transformagéo de
seus negocios.

Ressignificando o ensino superior

De 1994 até os dias de hoje, muita coisa mudou no cenério do mercado edu-
cacional. Em 1994, o setor de educagéo superior privada vivia uma abundancia
de demanda e pouca oferta que resultava em grande concorréncia candidato
x vaga. No ano de 2010, a oferta ja era maior que a demanda, intensificando
nos anos segquintes e chegando pds pandemia em uma relagdo invertida onde
o estudante tem agora uma variedade de opgdes de onde estudar, com diver-
sas opgodes de instituicdes de ensino, seja publica ou privada, e centenas de
vagas disponiveis.

As pesquisas: apontam que o principal fator de escolha do estudante en-
tre uma instituicdo de ensino e outra é o desempenho no MEC+. Porém, de
acordo com o TCU+, a avaliagdao dos cursos pelo MEC nao é capaz de mensurar
a qualidade da formagéao dos estudantes. Além disso, o estudo realizado por
Teixeira (2023)= aponta que mais de 80% das instituigdes de ensino privadas e
publicas no Brasil conquistaram notas 4 e/ou 5 - maxima, o que significa uma
massificagdo do conceito de qualidade do ensino superior.

Essa uniformizagdo do desempenho das instituicdes de ensino nas avalia-
¢des do MEC contribui para a comoditizagédo dos produtos educacionais, au-
mentando assim a necessidade das instituicdes de ensino de gerar e mostrar
o valor do diploma para os estudantes e para o mercado de trabalho.

Os estudantes que optam pelo ensino superior investem recursos, néo
apenas financeiros, mas emocionais também. Eles entram com uma expecta-
tiva muito alta, e com a intengédo de, ao obterem uma educagao universitaria,
expandir seus horizontes intelectuais, e mudar de vida apds a graduacgéao.

12 Pesquisa realizada pela Workalove e SEMESP em 2023 com os estudantes do ensino superior no Brasil. Disponivel
em: <https://materiais.workalove.com/pesquisas-download-dos-resultados>

13 Ministério da Educag&o e Cultura

14 TCU - Tribunal de Contas da Unido. Disponivel em: <https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/auditoria-analisa-
-como-funciona-a-avaliacao-da-educacao-superior.htm>

15 Teixeira, Ulysses Tavares. Avaliagdo da Educagao Superior - desafios e perspectivas. 5° Encontro Nacional da
MetaRed TIC Brasil. 2023.
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Honrar o estudante como consumidor - e pelo compromisso que ele esta
assumindo para obter um diploma - exige uma nova proposta de valor das
instituicdes de ensino.

Curriculos pedagogicos sem sincronia com o presente e futuro do traba-
Iho, auséncia de orientagdo de carreira antes e durante a graduagéo, falta
de apoio para insergédo do estudante no mercado de trabalho, ineficiéncia na
aproximagado com o setor produtivo, ndo desenvolvimento de competéncias
comportamentais e para além do componente curricular, sdo as principais
fragilidades das instituicées de ensino que potencializam o descompasso en-
tre o que o estudante deseja, o que a instituicdo entrega e o que o mercado
de trabalho precisa.

A Educacao de Carreiras como solugao

O conceito de carreira segue em transformagédo com as profundas mu-
dangas decorrentes do avango tecnolégico e dos novos formatos produti-
vos. Como consequéncia, a concepgdo de carreira linear e hierarquicamente
organizada, baseada em cargos e fungdes remanescentes da Era Industrial,
cede espago para uma abordagem mais flexivel, que atenda as demandas de
projetos especificos.

Nesse sentido, a carreira pode ser entendida atualmente como o conjunto
de experiéncias profissionais ao longo da vida de uma pessoa, englobando
uma variedade de formatos de atuagao. Isso inclui ndo apenas vinculos em-
pregaticios formais, mas também atividades auténomas, trabalho voluntario
e estudos (Greenhaus, Callanan & Godhsalk, 2010%).

A Educacgéo para a Carreira € uma perspectiva educacional focada na for-
magéo da identidade profissional que tem por objetivo apoiar o aluno a se
autoconhecer e descobrir seu perfil (orientagéo de carreira), promover o de-
senvolvimento de suas competéncias comportamentais e técnicas (desen-
volvimento de carreira), explorar as possibilidades do mercado de trabalho e
avaliar a compatibilidade delas com seu perfil, valores e objetivos profissio-
nais (autogestéo de carreira).

16 Greenhaus, J. H., Callanan, G. A., &mp; Godshalk, V. M. (2010). Career management (4 th ed.). Thousand Oaks,
CA: SAGE Publications, Inc.



A Educagéo de Carreiras pode também ser percebida como uma modali-
dade de orientagédo profissional desenvolvida de forma sistematica”, em to-
dos os niveis de educacgéo, e em muitos paises. Sua implantagdo no contexto
escolar brasileiro pode auxiliar os jovens a adquirirem competéncias-chave
para um positivo desenvolvimento da carreira e democratizagdo do acesso a
orientagé&o vocacional.

Na ultima década, organizagdes globais como a OCDE, o Banco Mundial e a
Organizacgédo Internacional do Trabalho® enfatizaram a importancia da orien-
tacdo de carreira para o alcance do aprendizado ao longo da vida, equida-
de e inclusédo social, e atendimento das demandas do mercado de trabalho.
No contexto brasileiro, a Educagédo de Carreiras assume uma relevancia ainda
maior, devido aos sequintes aspectos:

. Desafios do mercado de trabalho: A rapida evolugdo tecnoldgica e
a automagado exigem profissionais flexiveis, adaptaveis e com habilidades
multidisciplinares. A Educagéo de Carreiras contribui para o desenvolvi-
mento dessas competéncias, capacitando os jovens para lidar com as in-
certezas e transformagdes do mercado de trabalho.

. Desigualdades sociais: O acesso a orientagéo profissional de qualida-
de ainda é desigual no Brasil, concentrando-se nas classes mais favoreci-
das. A implementacédo da Educacgédo de Carreiras na rede publica de ensino
pode democratizar o acesso a esse servigo essencial, promovendo a equi-
dade e a incluséo social.

. Evolugédo das politicas publicas: A Lei de Diretrizes e Bases da Edu-
cagéo Nacional (LDB)* e o Plano Nacional de Educagéo (PNE)» destacam
a importancia da orientagdo profissional para o desenvolvimento integral
dos alunos.

17 Watts, A. G., & Sultana, R. G. (2004). Career guidance policies in 37 countries: Contrasts and common themes.
International Journal Educational Vocational Guidance, 4, 105-122.

18 Organizag&o Internacional do Trabalho (OIT) - agéncia especializada das Nagdes Unidas cujo objetivo é promover opor-
tunidades de trabalho decente e produtivo, em condi¢des de liberdade, equidade, segurancga e dignidade.

19 Lei de Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional (LDB). Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
19394.htm>

20 Plano Nacional de Educag&o (PNE) - Lei n° 13.005/2014. Disponivel em: <https://pne.mec.gov.br/18-planos-subna-
cionais-de-educacao/543-plano-nacional-de-educacao-lei-n-13-005-2014>
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Investir na Educagéo de Carreiras € investir no futuro dos jovens brasilei-
ros, pois promove o autoconhecimento e a autonomia, amplia o horizonte de
possibilidades e desenvolve habilidades essenciais para o mercado de traba-
Iho. Além disso, reduz o risco de evasédo e aumenta a empregabilidade, pois
0s jovens se sentem mais motivados a permanecer na faculdade e a buscar
oportunidades de trabalho que estejam mais alinhadas com seus interesses
de vida e carreira.

Embora grande parte das instituicdes ja oferegam oportunidades relacio-
nadas ao desenvolvimento de carreiras, dentro e fora da sala de aula, sdo
poucas as que conseguem implantar a cultura e escalar seu impacto. Isso
acontece porque a maioria das instituicdes de ensino criam um escritério e
tratam carreiras como um anexo - algo ligado ao outro considerado principal.
Esse € um dos motivos basicos do fracasso na implantagao da cultura de car-
reiras nas instituicdes de ensino brasileiras.

Para enfrentamento dessa realidade, a implantagédo da Area de Carreira -
como area funcional e estratégica - passa a ser decisivo para as instituicdes
de ensino que querem se destacar, fortalecer sua marca, desenvolver o sen-
so de pertencimento entre seus estudantes e garantir sua competitividade.
Os servigos de carreira no ensino superior tém evoluido desde sua criagédo e
adaptados a varios modelos, seguindo as condigdes econdmicas, tendéncias
e demandas do mercado de trabalho e das instituigées de ensino.

A principal misséo da Area de Carreiras é oferecer servicos que apoiem a
jornada do estudante, desde antes do ingresso no ensino superior, como:

. Ajuda para a tomada de decisdo de qual curso fazer - antes do in-
gresso - Orientagdo de Carreira;

. Apoio no processo de autoconhecimento - antes e apds o ingresso;

. Aconselhamento para identificar as oportunidades de carreira (atua-
¢cOes profissionais) mais alinhadas aos seus objetivos - apds o ingresso -
Desenvolvimento de Carreira;

. Apoio para construgdo do PDI - plano de desenvolvimento individual,
durante a jornada académica e apds jornada (egressos);



. Apoio para criagdo do curriculo profissional, carta de apresentagéo e
preparagédo para as entrevistas de emprego;

. Recomendagédo de quais disciplinas seriam mais adequadas para o
alcance dos seus objetivos de carreira - apds ingresso;

. Recomendagé&o de quais cursos, palestras e eventos participar para
o desenvolvimento de habilidades para além do componente curricular;

. Promogao de eventos com egressos (ex-alunos) para ajudar os estu-
dantes a compreender melhor os desafios do mercado de trabalho e de-
senvolver networking;

. Apoio com as mentorias para auxiliar o estudante a fazer melhores
escolhas;

Estudos mostram que em paises como Estados Unidos, Austrélia, Inglaterra,
Canada, entre outros, os servigos de carreira fazem parte da estrutura or-
ganizacional das instituigdes de ensino superior ha muitas décadas. Nestes
paises, a cultura de carreiras esta presente em todo contexto universitario e
representa um compromisso institucional. No Brasil, as instituigdes de ensino
enfrentam grande pressédo dos alunos e do mercado de trabalho para forne-
cer preparagdo para a carreira e apoiar a mobilidade econémica e social.

Uma pesquisa com 98 instituigdes norte-americanas, publicada em 2014
pelo Journal of College Student Development, identificou que 84% delas pos-
suiam um escritoério de carreiras, com orgamento especifico para sua estrutu-
ra e ampla aprovagéo do corpo docente, sendo que 80% dos professores per-
cebiam essa atuagdo muito positiva ou positiva. J& no Brasil, estima-se que
cerca de 30% das instituigcdes de ensino oferecem servigos de carreiras. Aqui
estad um dado interessante que mostra o potencial para o desenvolvimento da
cultura de carreiras no pais.

0 estudo da National Association of College and Employers de novembro
de 2022» nos Estados Unidos mostra que alunos que se engajaram em pelo
menos um dos servigos oferecidos pelo nucleo de carreiras de sua instituicédo
tiveram 24% mais ofertas de trabalho em sua reta final de estudos do que

21 National Association of Colleges and Employers. 2022. Disponivel em:<https://www.naceweb.org/store/2023/
2023-nace-career-services-benchmarks-report-and-dashboard>
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aqueles que ndo contaram com esse servigo. E, para cada interagédo além da
primeira, a oferta de trabalho recebida aumentou mais ainda.

A estratégia de carreiras impacta diretamente trés importantes agentes:
os estudantes, as empresas e a propria instituicdo de ensino, incluindo seu
corpo docente. Esses trés atores se beneficiam de forma complementar e
integrada de uma estratégia de carreiras bem implementada. O desenvolvi-
mento de carreira promove um senso de proposito e diregéo.

e

Quando os alunos tém uma compreensédo das oportunidades
profissionais disponiveis, a relagdo com o que ele esta aprenden-
do e o seu perfil profissional, eles consequem estabelecer metas
especificas, criar planos de agdo e acompanhar seu progresso de
forma mais eficaz, o que chamamos de autogestéo de carreira.

Outra pesquisa realizada pela Associagdo Nacional de Faculdades e Em-
pregadores (NACE), em 2022 nos Estados Unidos» descobriu que os alunos
concluintes que utilizaram pelo menos um servigo no escritério de carreira
- receberam, em média, 1,24 oferta de emprego. Além disso, para cada servigco
adicional utilizado além de apenas um, o nUmero médio de ofertas de empre-
go aumentou em 0,05. Os concluintes que ndo utilizaram nenhum dos servi-
¢os do centro de carreiras, em contrapartida, receberam em média apenas 1,0
oferta de emprego.

Diferente de outros paises, o Brasil ainda apresenta poucos contornos
praticos e bem-sucedidos na implantagédo da cultura de carreiras no ensino
superior. A boa noticia € que um numero crescente de instituicdes de ensino
aqui no Brasil esta repensando os seus servigos de carreira, investindo na es-
truturagdo de uma area dedicada e com um componente central de formagéao
(disciplina obrigatéria em todos os periodos), o que torna a estratégia um
compromisso institucional. Vide alguns estudos de casos na parte Ill desta
obra.

22 National Association of Colleges and Employers. 2022. Disponivel em: <https://www.naceweb.org/store/2023/
2023-nace-career-services-benchmarks-report-and-dashboard>



A recomendagéo ¢é usar a “estratégia de carreiras® como a linha condutora
da experiéncia do estudante durante toda jornada académica para que ao
findar um ciclo (diploma), o estudante consiga reconhecer sua instituigéo de

Para isso acontecer, o registro académico (servigo cartorial) precisa
se transformar em um nucleo de carreiras (servigos agregados) capaz
de apoiar o estudante a fazer melhores escolhas de vida e carreira e
encontrar sua melhor versao.

ensino como um verdadeiro mentor de carreira e volte para dar continuidade
aos seus estudos e pedir conselhos para as futuras transigdes.

A educacgéo, como instrumento de promocgéo social, tem o dever de prepa-
rar a forga de trabalho, do presente, e do futuro. Por isso, a cultura de carrei-
ras no processo formativo deve ser um imperativo para as instituicdes de en-
sino que querem apoiar seus estudantes de maneira efetiva para a realizacédo
da mobilidade social.

E nesse sentido que reafirmamos nosso compromisso de promover a ino-
vagao na educagado por meio da cultura de carreiras como um compromisso
institucional. Ajudamos as instituicdes de ensino a implantar um programa
efetivo de orientacgéo, desenvolvimento e autogestédo de carreira para os es-
tudantes. Paralelamente, promovemos a integragdo entre o setor produtivo e
a academia, criando um modelo preditivo de habilidades e competéncias para
impulsionar a inovagao académica e acompanhar de forma efetiva a trabalha-
bilidade de seus estudantes e egressos.
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